POLITICA DE PRIVACIDAD

En CARFIX (en lo sucesivo denominados indistintamente “Carfix” o “Nosotros”) reconocemos que es importante proteger la privacidad de los datos personales que recibimos por
conducto de nuestros clientes, usuarios y visitantes de nuestro Portal de Internet (en lo sucesivo denominados “Usuarios” “Usuario”, “Usted” o “Ustedes”). A través de la presente
Politica de Privacidad se especifica cudl es la informacién que Nosotros recabamos, cémo la utilizamos y cémo es susceptible de ser rectificada.

El propésito de esta seccion, es proporcionarte la informacién completa sobre cémo le damos tratamiento a sus datos personales y cémo la empleamos, con las debidas precauciones
que el caso requiere, para el objeto social de nuestro negocio.

El ambito geografico de estas Normas de Privacidad y del proceso de informacion que se recaba a través del sitio www.carfix.com.mx, abarca todo el territorio de la Republica Mexicana.
En el desempefio sobre el tratamiento de la informacién personal, Carfix recaba la siguiente informacién:
1) Los datos que Usted proporciona mediante el registro de caracter voluntario y opcional que se encuentra en nuestro Portal de Internet; y

2) Los datos que Carfix, a manera de seguimiento y actualizacion, recopila periédicamente, a través de un estudio de paginas Web sobre las cuales los Usuarios ingresan o tienen
acceso a lo largo de nuestro portal.

Salvo en aquellos casos en los que estrictamente sea necesario proporcionar diversos servicios o productos que usted nos solicite previamente, podra tener la plena seguridad y
confianza de que Carfix no transmitir4 de ningtin modo, la informacién personal (segln se define en estas normas) a terceras personas, sin su consentimiento previo y por escrito.

¢ Como obtiene obtenemos informacion sobre sus datos personales?

Registro opcional: Carfix recaba la informacion que previamente usted nos ha proporcionado cuando se registra a través del sitio www.carfix.com.mx o cuando a través del mismo,
usted solicita informacion sobre nuestros servicios, o cuando directamente usted nos solicita un servicio especial. Asimismo, Carfix utiliza la informacién de los Usuarios para informarles
acerca de otros productos y/o servicios que ofrece, tanto Carfix como empresas afiliadas, siempre y cuando el Usuario haya seleccionado la opcion de =autorizaciéon= que se ubica en
diversas secciones de nuestro mencionado sitio.

Uso del seguimiento: Uso de las direcciones IP (Internet Protocol):

Una direccién IP es un nimero Unico que se asigna automéaticamente a su equipo de cémputo, cada vez que Usted ingresa a Internet, a fin de que las computadoras principales,
conocidas como “servidores Web”, donde precisamente se “sirven” las paginas Web, puedan identificar su computadora. Este mecanismo, nos permite identificar y obtener informacién
sobre los datos personales del Usuario.

Carfix recaba las direcciones IP con la finalidad de ayudar a diagnosticar problemas con nuestras computadoras principales para efectos de administracion de nuestros sistemas; notificar
informacion agregada a nuestros socios comerciales y auditar del uso de nuestro sitio web. Cuando los Usuarios solicitan el acceso de paginas de internet, desde nuestro sitio web,
nuestros servidores Web registran la direccion IP del Usuario. Usualmente, no vinculamos las direcciones IP con nada que identifique personalmente al Usuario; esto significa que a
pesar de que el acceso del Usuario se registra, permanece anénimo, es decir, que obtenemos y/o realizamos un seguimiento del nombre de dominio del servidor de origen, el modelo de
equipo de computo y el tipo de navegador que Usted utiliza para obtener acceso a nuestro sitio web, por lo que esa informacion la obtenemos mientras Usted navega por nuestro sitio
web, sin embargo, solamente utilizamos esa informacion para los fines propios de nuestro negocio.

Podremos utilizar, y utilizaremos, las direcciones IP para identificar a un determinado Usuario, cuando consideremos que es necesario dicho uso, para asegurar el cumplimiento de las
Condiciones de Uso de nuestro sitio web 0 para proteger nuestros servicios, sitios, Usuarios u otros canales de acceso e informacion.

Uso de las cookies:

¢ Qué son las cookies? Son datos que un sitio web envia a la computadora del Usuario para los efectos de mantenimiento de registros. Esa informacion se almacena en una carpeta de
archivos que se encuentra ubicada en el disco duro del equipo de coémputo de un Usuario. Las cookies facilitan al usuario la actividad de exploracion en internet, toda vez que conservan
informacion sobre los sitios de mayor preferencia del usuario, hecho que nos permite que podamos utilizar adecuadamente la informacion almacenada para facilitar el acceso del usuario
cuando realice posteriores visitas a nuestro sitio web. Las cookies no revelan a Carfix la informacién personal del Usuario, a menos que el Usuario asi lo determine.

Carfix nunca registra ni guarda en las cookies, contrasefias o informacion sobre tarjetas de crédito del usuario. El uso de cookies es una norma comun de la industria cibernética, hecho
que Usted mismo podra constatar cuando observe que los Sitios Web mas importantes las utilizan.

Debido a que las cookies nos indican como y cuando utilizan los Usuarios nuestro sitio web, también nos permiten verificar cudles son las areas y secciones de nuestro sitio web que
representan mayor interés respecto de otras secciones con menor acceso de los usuarios. Esta practica conlleva a que Carfix realice mejoras y actualizaciones de nuestro sitio web que
se basan en diversos registros, tales como el nimero total de visitantes y las paginas visitadas.

Carfix permite a sus anunciantes colocar cookies en las computadoras de quienes usan nuestro sitio web; sin embargo, el uso que dichos anunciantes le den a sus propias cookies, esta
sujeto a sus correspondientes lineamientos de Privacidad y no a la presente Politica de Privacidad de Carfix. Nuestros anunciantes no tienen acceso a las cookies de Carfix. Para
obtener mas informaciéon acerca de nuestro servidor de publicidad de terceros, las cookies y la manera de desactivar esta caracteristica, haga clic aqui:
http://www.doubleclick.net/us/corporate/privacy

¢Con quién comparte Carfix la informacién? Como politica general, Carfix no revela ni transfiere ninguna informacién personal que nuestros Usuarios envien a Carfix; esto es con el
afan de cuidar en todo momento el tratamiento que se da a la Informacién Personal, a menos de que se cuente con la autorizaciéon previa de cada usuario para realizar dicha
transferencia o que esta Ultima se lleve a cabo en los casos especiales que prevé la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. A continuacion, se
especifican algunas de las circunstancias en que se puede revelar la Informacién Personal del Usuario.

Socios comerciales y patrocinadores: Existen promociones en las que se ofrecen oportunidades de solicitar informacién adicional de nuestros patrocinadores. Al encontrarse
interesado en las mismas y solicitar mas informacioén, Usted deber& otorgarnos su autorizacion para transferir sus Datos Personales a nuestros socios comerciales y/o patrocinadores
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para que pueda atenderse su solicitud. En la mayoria de casos, la transferencia de informacién sélo se limitara a proporcionar la direccién de correo electrénico del Usuario. Si es
necesario divulgar mas Datos Personales, Carfix dara Carfix o al Usuario antes de realizar la transferencia.

Terceros y adicion de datos: Cuando Carfix le ofrezca y Usted acepte recibir material informativo, promociones u ofertas de terceros, Carfix podré transferir (con la autorizacién previa
del Usuario) datos personales suyos, como su nombre y su direccion de correo electrénico, principalmente. Carfix podréa transferir informacién sobre aquellos sitios web en los que Carfix
considere necesario que la transferencia de sus datos personales es necesaria para identificar, contactar o emprender acciones legales contra alguien que pudiera estar violando las
Condiciones de uso de Carfix o que pudiera estar causando dafios y/o perjuicios (ya sea de manera intencional o accidental) en el manejo y operacién de nuestro sitio web o a cualquiera
de los derechos de propiedad de Carfix.

¢Como controlar el uso de la informaciéon? En los casos de que Usted detecte que alguno de sus Datos Personales no esté correcto, Carfix llevara a cabo el procedimiento requerido
para corregir, actualizar o, en caso de que asf lo solicite, eliminar la Informacién Personal que Usted nos haya proporcionado. Asimismo Carfix le ofrece la oportunidad de controlar las
comunicaciones que le enviamos. De igual forma, Carfix le ofrece, en términos de lo dispuesto por el articulo 22 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, que en los casos en los que un Usuario desee actualizar sus Datos Personales, desee rectificarlos o se oponga a cualquiera de los usos estipulados en estas Normas de
Privacidad por alguna razén, el Usuario puede formular dichas solicitudes a través de la firma electrénica: servicio.clientes@carfix.com.mx

¢Qué pasa cuando Usted utiliza un vinculo que conduce al sitio web de un tercero? Usted debe estar consciente de que mientras esté visitando el Sitio Web de Carfix y/o de alguna
de sus filiales, puede estar utilizando hipervinculos que lo podran canalizar a otros Sitios Web que se encuentran fuera de nuestro control y de nuestro servicio. Estos otros Sitios Web
pueden enviar sus propias cookies a los Usuarios, obtener datos o solicitar informacion.

Carfix y sus empresas filiales no controlan dichos Sitios Web y, en consecuencia, no es responsable ni del contenido, ni de los hipervinculos ni de la publicidad que dichos sitios decidan
colocar. El hecho de que Carfix y/o sus afiliados incluyan hipervinculos hacia esos Sitios Web no implica ninguna clase de tratamiento mutuo del material presente en esos Sitios Web o
algun vinculo con sus operadores. Nuestras Normas de Privacidad no se extienden hacia nada que sea inherente en la operacion del sistema Internet.

Tenga presente que cada vez que Usted proporcione alguna informacién a través de internet, sus Datos Personales pueden llegar a obtenerlos algunas personas que Usted no conozca.
En tal sentido Carfix y sus filiales se esfuerzan por proteger la informacién y privacidad de los Usuarios, pero Carfix no puede garantizar la seguridad de ninguna informacion que Usted
suministre via internet. Usted suministra informacion via internet bajo su propio riesgo.

Resguardo de Datos Personales.- La seguridad de los Datos Personales de nuestros Usuarios, es un aspecto de suma importancia para Nosotros. Les proporcionamos un tratamiento
de mucho cuidado con el objeto de garantizar una transmision segura de la informacion de los Usuarios desde su equipo de cdmputo hasta nuestros servidores. Lamentablemente, es
imposible garantizar un 100% de seguridad en la informacién personal que se transmite por medio de Internet; no obstante lo anterior, Carfix se esfuerza en todo momento por proteger la
informacion de nuestros Usuarios. Una vez que Nosotros recibimos la transmision del Usuario, Carfix utiliza los mecanismos necesarios para salvaguardar la confidencialidad de la
informacion del Usuario, tales como sistemas de proteccion y el protocolo denominado “Secure Socket Layers” (SSL). Sin embargo, es imposible garantizar una “seguridad perfecta” a
través del Internet.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE ESTAS NORMAS DE PRIVACIDAD.- Al utilizar nuestro Sitio Web, Usted manifiesta que esta de acuerdo con la presente Politica de Privacidad
de Carfix. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON LA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDAD, ABSTENGASE DE USAR ESTE SITIO WEB.  El uso continuo de los sitios de Carfix
ylo de sus empresas filiales, implica aceptacion de su parte sobre la presente Politica de Privacidad.

En caso de preguntas o cuestiones sobre esta Politica de Privacidad, nos ponemos a sus 6rdenes en cualquier momento a través del formulario de contacto disponible en nuestro sitio
web o por medio de la firma electrénica servicio.clientes@carfix.com.mx
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